
      

Kişisel Verilerin Korunmasına Yönelik Başvuru ve Şikayet Süreci 
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İlgili Kişi Talep
Başvuru 
Bilgileri

KVKK Madde 11' deki 
haklarına  istinaden 
ilgili kişinin talep 
gerçekleştirilmesi. 
Talep Dili olarak 
Türkçe 
kullanılmalıdır.

Başvuruda gerekli bilgileri;
1.  Ad Soyad
2.  Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşı ise TC Kimlik Numarası 
değil ise uyruğu ile birlikte 
pasaport numarası veya var ise 
kimlik numarası.
3.  Tebligata esas yerleşim yeri 
veya iş yeri adresi.
4.  Bildirime esas elektronik 
posta adresi, telefon veya faks.
5.  Talep konusu.
6. Konuya ilişkin bilgi ve belgeler

 

Başvuru Yöntemi

Başvuru Yöntemleri;
1.  İlgili Kişinin şahsen  Şirket 
Merkez* adresine «Başvuru 
Formu» doldurarak kapalı zarf ve 
zarfın üzerine «Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu Gereği Bilgi 
Talebi» notu ile  danışma ofise 
elden tutanak ile teslimat 
yapılması.
2. Noter aracılığı ile Şirket Merkez* 
adresine tebligat zarfı üzerine 
«Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu Gereği Bilgi Talebi» notu 
ile gönderilmesi.
3. 5070 Sayılı Elektronik imza 
kanununda tanımlı olan «Güvenli 
Elektronik İmza» ile başvuru 
sahibinin şahsen şirket Kayıtlı 
Elektronik Posta «KEP-Eposta » 
adresine konu kısmına «Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu 
Gereği Bilgi Talebi»  notu ile.

Veri Sorumlusu

Tebligat yada Kapalı 
Zarf

Elektronik 
İmzalı KEP 
Sistemine 

kayıtlı E-Posta

Talep İle İlgili 
Karar

Başvurunun Veri Sorumlusu 
tarafından alınması;
1.  Şirketimize iletilmiş 
başvurularınız Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu Madde 13' üne 
istinaden en geç 30 gün içerisinde 
yazılı veya elektronik ortamdan 
tarafınıza yanıtlanacaktır. 

Talep Kabul
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Yazılı Cevap

Elektronik 
Ortamda 

Cevap

Gerekçesi ile birlikte 
Yazılı Cevap.

Gerekçesi ile 
birlikte 

Elektronik 
Cevap.

Talebin Gereği 
Yerine Getirilir.

Cevap 
Bilgileri

Cevap için gerekli bilgiler;
1.  Veri Sorumlusu yada 
temsilcisine ait bilgiler
2.  Başvuru sahibinin bilgileri
3.  Tebligata esas yerleşim yeri 
veya iş yeri adresi.
4.  Talep Konusu.
5.  Konuya ilişkin bilgi ve 
belgeler

Cevap İle İlgili 
Karar

İlgili Kişi
Talep Kabul
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Süreç Sonu

İlgili Kişi
Kurula Şikayet 

Kararı

Şikayet Kararı;

1.  Başvurunun Reddi.
2.  Alınan cevabın yetersiz olması.
3.  Cevabın alınmasından 30 Gün 
ve başvuru tarihinden itibaren 60 
gün içinde Kişisel Veriler Kuruluna 
şikayet. 

Dilekçe İle Başvuru

Dilekçe ile Kurula Başvuru;

3071 Sayılı Dilekçe Hakkını 
Kullanımına Dair Kanun hükümleri 
ile kurula yazılı dilekçe verilmesi.

Başvuru 
Bilgileri

Başvuruda gerekli bilgileri;

1.  Ad Soyad
2.  Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşı ise TC Kimlik No değil 
ise uyruğu ile birlikte pasaport 
numarası veya var ise kimlik 
numarası.
3.  Tebligata esas yerleşim yeri 
veya iş yeri adresi.
4.  Islak İmza.
5.  3071 Sayılı Dilekçe Hakkını 
Kullanımına Dair Kanunun 6. 
Maddesi içermeyen talep 
konusu.
6. Konuya ilişkin bilgi ve belgeler

 

KVKK Kurulu
Şikayet ile ilgili 
İnceleme Karar
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Şikayet Red

<

Yazılı Tebliğ

Elektronik 
Ortamda 

Tebliğ

İhlal Varlığının AnlaşılmasıVeri Sorumlusu

İlgili Kişi Talep

Kurul Kararı 30 Gün 
içinde Yerine 

Getirilir.

Süreç Sonu

Süreç Başlangıcı

Noter aracılığı 
ile tebligat

Noter aracılığı 
ile tebligat

Gerekçesi ile 
birlikte Noter 

aracılığı ile 
tebligat

 


