MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Sanayi, Otomotiv, Mobilya, Deniz, insaat Boyalari, Toz Boya ve Yalitim sektérlerinde tretim ve
satis faaliyetleri gerceklestiren DYO BOYA FABRIKALARI A.S. olarak;

- Musteri odakh yaklagimla sikayetlerin ele alinmasini, tim musteri sikayetlerinin yeterlilige
sahip uzman kadro ile tamaminin cevaplandiriimasini ve misterilerimizin memnuniyetini
saglamayi,

- Sikayetlerin etkili olarak ele alinmasi igin seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, tarafsizlik,
gizlilik, hesap verebilirlik, stirekli iyilestirme, dakiklik kilavuzluk prensiplerine bagh kalmaysi,
sikayetleri Ucretsiz cevaplandirmayi, sorumluluklarimiz dogrultusunda ve hakh mdsteri
sikayetlerinde kosulsuz iade imkani saglamayi,

- Sahip oldugu teknolojisini pazardan gelen talepler ile birlestirerek tiiketicinin hayatini
kolaylastiracak yeni teknolojik Grlnler ile mikemmellige ulasmayi, satis sonrasi teknik destek
servisi ile tercih edilen marka olmayi,

- Uygulayicilarimizin miisteri memnuniyetini arttirmalari amaciyla DYO AKADEMi’de
bilgilendirilmelerini saglamayi,

- Tum yasal mevzuat ve kurulus sartlarini tanimlayan ve bu sartlara uyan bir kurulus sahibi
olmayi,

-Misteriler, ¢alisan ve diger tim ilgili taraflardan gelen bildirimleri degerlendirip,
memnuniyetsizliklerin tekrarinin 6nlenmesi icin gerekli adaptasyon ve iyilestirme

¢alismalarinin stirekliligini saglamayi,

- Yonetim olarak tim misteri memnuniyeti ve sikayetlerin ele alinmasi siireglerinin
hedefleri dogrultusunda ¢alismasini saglayacak kaynaklari saglamayi

taahhit ederiz .



